PIEU KHOAN PANG KY SU DUNG DICH VU VNPT MOBILE ID

DE khai thac thong tin va stir dung céc dich vu VNPT Mobile ID, khach hang phai tuan thd
cac diéu khoan va diéu kién s dung trén website Mobileid.vnpt.vn

Béang viéc st dung dich vu hay tao tai khoan tai Mobileid.vnpt.vn, ban d& chdp nhan va
doéngy véi nhitng diéu khoan dich vu nay.

NEéu khach hang khéng dong y véi nhitng diéu khoan dich vu nay, vui long khong str dung
dich vu.

Xin vui ldng doc k¥ cac diéu khodn va diéu kién str dung duédi day:
1. Poi twong ap dung

Doi twong ap dung: la cac Ca nhan, Ca nhan thudc To chirc — Doanh nghiép, T6 chirc,
doanh nghiép c6 tru s@, van phong & trong lanh thd Viét Nam.

2. Gia san pham

Bén cung cap dich vu sé c6 quyén ap dung cudc phi dich vu va/hoac Ié phi d6i véi San
Pham/Dich Vu; Khach hang dongy sé chiu trach nhiém thanh toan day di va ding han
moi khoan cudc phi dich vu va cac 1€ phi khac dén han thanh toan lién quan dén bat ky
Giao Dich nao hoac viéc st dung San Pham/Dich Vu ma Bén cung cép dich vu tinh phi.
Bén cung cdp dich vu c6 quyén diéu chinh, thay doi biéu cwdc phi tuy tirng thoi diém theo
quyétdinh riéng ciia minh.

Gia niém yét trén nén tang Mobileid.vnpt.vn la gia sau cung va da bao gom thué gia tri gia
tang (GTGT). Gia c6 thé thay doi tuy vao thoi diém va chuong trinh wu déi duvoc ap dung
va sé thé hién rd rang trén trang thanh toan khi don hang dvoc dat.

3. Hinh thirc thanh toan

3.1 Khach hang c6 quyén thanh toan Bon Dt Hang bang phuong thirc thanh toan sau:
a. Dit hang truc tuyén bang thé tin dung/Ghi ng, thé ngan hang noi dia (ATM)

b. Bat hang truc tuyén thong qua vi dién t&r VNPT Pay.

c. Bat hang truc tuyén thanh toan bang hinh thirc chuyén khoan.

d. Bat hang tric tuyén thanh toan tién mat.

3.2. Khach hang chi cé thé thay d6i kénh thanh toan trudc khi thye hién thanh toan

3.3 Tat ca thongtin cia Khach Hang giao dichtrén Mobileid.vnpt.vnquathé tin dung hoac
thé ngan hang hoic vi dién tr déu dwoc bao méat thong tin bang ma hoa. Bén canh do, khi
thue hién thanh toan truc tuyén, Khach Hang vui long lvu y cac chi tiét sau:



a. Chi thanh toan trén cac website, (’ng dung c6 chitng chi an toan, bao mat hé théng thé.

b. Tuyét doi khong cho nguoi khac muwon thé tin dung, thé ngan hang ctia minh dé thuc
hién thanh toan trén Mobileid.vnpt.vn; trong trudng hop phat sinh giao dich ngoai y mudn,
Khach hang vui 1ong thong bao ngay 1ap tirc dé Bén cung cap dich vu c6 thé hd tro kip
thoi.

c. Kiém tra thé tin dung, thé ngan hang cia minh thuong xuyén dé dam bao tét ca giao
dich qua thé déu ndm trong tam kiém soat ctia Khach hang.

4. Gi6i Han Trach Nhiém

4.1 Trong moi treong hop Bén cung cdp dich vu (bao gdm ca cac nhan vién, Diém Giao
Dich, can bd hodc cac bén lién két clia Bén cung cap dich vu) sé khong chiu trach nhiém
doi voi Khach hang vé bat ky ton that, thiét hai, trach nhiém va chi phi nao theo bat ky
nguyén nhan hanh dong nao gay ra bai viéc st dung, hoac khdng c6 kha nangsr dung San
Pham/Dich Vu trliv treong hop Bén cung cap dich vu (bao gdbm céa cac nhan vién, Diém
Giao Dich, can bd hodc céc bén lién két ctia Bén cung cdp dich vu) ¢ 16i trong viéc dé xay
ra ton that, thiét hai.

4.2 Trong moi trvong hop Bén cung cap dich vu sé khong chiu trach nhiém vé bat ky thiét
hai gian tiép, dic biét, do hé qua hoic sv kién ngau nhién nao phat sinh hodc bat nguon tir
viéc sir dung, hodc khong c6 kha nang st dung San Pham/Dich Vu.

4.3 Trong pham vi ma Quy Binh Phap Luat cho phép, Khach hang dong y rang Bén cung
cap dich vu (bao gdm ca cac nhan vién, Diém Giao Dich, can bd hodc cac bén lién két clia
Bén cung cép dich vu) sé khong chiu trach nhiém vé bat ky ton that, thiét hai, trach nhiém
va/hodc chi phinao ma Khach hang phai ganh chiu do viéc khéng thiwc hién ding cac quy
dinh, hvdng dan st dung dich vu ctia Bén cung cap dich vu d thong bao hoac dé 16/mét
thong tin tai khoan, mat khau tai khodn dich vu, quan ly va st dung tai khodan, thiét bi di
déng ctia minh (bao gdm nhung khdng gi¢i han béi dién thoai théng minh, may tinh, may
tinh bang, laptop) dé st dung dich vu ky s6 theo mo hinh ky s trén thiét bi di dong; cac
thiét bi di dong nay thudc quyén s& hiru hodc str dung hop phap ctia Khach hang, do ngudi
c6 tham quyén ctia Khach hang thuc hién

8. Thong Tin Lién Lac va Thong Bao

8.1 Khach hang ddng y rang Bén cung cdp dich vu hodc cac bén lién két ctia Bén cung cip
dich vu c6 thé gri tin nhan hodc goi dién thoai cho Khéach hang théng qua s6 dién thoai
hodc thong bao qua U'ng Dung Website/(ng dung vé hoic lién quan dén cac thdng tin cap
nhat vé San Pham/Dich Vu va cac su kién dwoc dwa ra hodc cung cdp bdi Bén cung céap
dich vu hodc cac bén lién két ctia Bén cung cép dich vu. Khach hang dong y rang céac thong
béo dwoc gri qua hinh thite tin nhdn hoic cudc goi hodc qua U'ng Dung Website/ting dung



néu tai diéu nay sé khongbi gigi han vé s6 lvgng va thoi gian va cé gia tri day di nhv mot
thdng bao chinh thirc clia Bén cung cap dich vu dén Khach hang véi diéu kién dam bao
tuan th day da cac quy dinh ctia phap luét.
8.2 Khach hang dongy rang Bén cung cép dich vu khdng co bat ky nghta vu nao trong viéc
dua ra thong bao cho Khach hang vé chi tiét cac Giao Dich duwgc tién hanh bdi Khach hang.
8.3 Moi théng bao va tai liéu (néu c6) can phai dugc dua ra béi Khach hang theo nhitng
DBiéu Khoan Chung nay cho Bén cung cdp dich vu sé dwgc glri cho Bén cung cap dich vu
dén dia chitru s& hodc thong qua Dich Vu Khach hang ctia Bén cung cap dich vu.
8.4 Tat cd cac thong bao va tai liéu (néu co6) can gtri cho Khach hang béi Bén cung cép
dich vu theo nhitng Diéu Khoan Chung nay sé dwoc giri bang mot trong nhitng phuong
thirc sau day:
« GUi thu thuong hodc thu bdo dam dén dia chi m¢i nhat cta Khach hang theo Ho
So M¢& Tai Khoan Website/tiing dung ctia Khach hang tai Bén cung cap dich vu;
« GUi thu dién tlr dén dia chi thu dién t méi nhat cia Khach hang theo ghi chép cla
Bén cung cap dich vu;

« Cong b6 théngbao hodc thong tin lién lac trén trang Mobileid.vnpt.vn
« Glti tin nhdn (SMS) hoéc goi dién dén s6 dién thoai méi nhét ctia Khach hang theo
ghi chép cta Bén cung cap dich vu.
8.5 Bat ky thong bao hoac tai liéu hodc thu tir lién lac nao dugc xem la da dwoc glri va
nhéan:
« Néu dugc giti bang thu thudng hodc thw bao dam, trong vong ba (3) Ngay Lam
Viéc ké tlr ngay gui;
« Néu dwoc glri bang cac hinh thirc khac dugc quy dinh tai didu nay, Ngay Lam
Viéc sau ngay gtri thdng bao hodc tai liéu dé.
Khach hang xac nhan da doc, hiéu day du va dong y hoan toan véi cac noi dung ctia Diéu
Khoan Chung nay.



