
ĐIỀU KHOẢN ĐĂNG KÝ SỬ DỤNG DỊCH VỤ VNPT MOBILE ID 

Để khai thác thông tin và sử dụng các dịch vụ VNPT Mobile ID, khách hàng phải tuân thủ 

các điều khoản và điều kiện sử dụng trên website Mobileid.vnpt.vn 

Bằng việc sử dụng dịch vụ hay tạo tài khoản tại Mobileid.vnpt.vn, bạn đã chấp nhận và 

đồng ý với những điều khoản dịch vụ này. 

Nếu khách hàng không đồng ý với những điều khoản dịch vụ này, vui lòng không sử dụng 

dịch vụ. 

Xin vui lòng đọc kỹ các điều khoản và điều kiện sử dụng dưới đây: 

1. Đối tượng áp dụng 

Đối tượng áp dụng: là các Cá nhân, Cá nhân thuộc Tổ chức – Doanh nghiệp, Tổ chức, 

doanh nghiệp có trụ sở, văn phòng ở trong lãnh thổ Việt Nam. 

2. Giá sản phẩm 

Bên cung cấp dịch vụ sẽ có quyền áp dụng cước phí dịch vụ và/hoặc lệ phí đối với Sản 

Phẩm/Dịch Vụ; Khách hàng đồng ý sẽ chịu trách nhiệm thanh toán đầy đủ và đúng hạn 

mọi khoản cước phí dịch vụ và các lệ phí khác đến hạn thanh toán liên quan đến bất kỳ 

Giao Dịch nào hoặc việc sử dụng Sản Phẩm/Dịch Vụ mà Bên cung cấp dịch vụ tính phí. 

Bên cung cấp dịch vụ có quyền điều chỉnh, thay đổi biểu cước phí tùy từng thời điểm theo 

quyết định riêng của mình. 

Giá niêm yết trên nền tảng Mobileid.vnpt.vn là giá sau cùng và đã bao gồm thuế giá trị gia 

tăng (GTGT). Giá có thể thay đổi tùy vào thời điểm và chương trình ưu đãi được áp dụng 

và sẽ thể hiện rõ ràng trên trang thanh toán khi đơn hàng được đặt. 

3. Hình thức thanh toán 

3.1 Khách hàng có quyền thanh toán Đơn Đặt Hàng bằng phương thức thanh toán sau: 

a. Đặt hàng trực tuyến bằng thẻ tín dụng/Ghi nợ, thẻ ngân hàng nội địa (ATM) 

b. Đặt hàng trực tuyến thông qua ví điện tử VNPT Pay. 

c. Đặt hàng trực tuyến thanh toán bằng hình thức chuyển khoản. 

d. Đặt hàng trực tuyến thanh toán tiền mặt. 

3.2. Khách hàng chỉ có thể thay đổi kênh thanh toán trước khi thực hiện thanh toán  

3.3 Tất cả thông tin của Khách Hàng giao dịch trên Mobileid.vnpt.vn qua thẻ tín dụng hoặc 

thẻ ngân hàng hoặc ví điện tử đều được bảo mật thông tin bằng mã hóa. Bên cạnh đó, khi 

thực hiện thanh toán trực tuyến, Khách Hàng vui lòng lưu ý các chi tiết sau:  



a.  Chỉ thanh toán trên các website, ứng dụng có chứng chỉ an toàn, bảo mật hệ thống thẻ. 

b.  Tuyệt đối không cho người khác mượn thẻ tín dụng, thẻ ngân hàng của mình để thực 

hiện thanh toán trên Mobileid.vnpt.vn; trong trường hợp phát sinh giao dịch ngoài ý muốn, 

Khách hàng vui lòng thông báo ngay lập tức để Bên cung cấp dịch vụ có thể hỗ trợ kịp 

thời. 

c.  Kiểm tra thẻ tín dụng, thẻ ngân hàng của mình thường xuyên để đảm bảo tất cả giao 

dịch qua thẻ đều nằm trong tầm kiểm soát của Khách hàng. 

4. Giới Hạn Trách Nhiệm 

4.1 Trong mọi trường hợp Bên cung cấp dịch vụ (bao gồm cả các nhân viên, Điểm Giao 

Dịch, cán bộ hoặc các bên liên kết của Bên cung cấp dịch vụ) sẽ không chịu trách nhiệm 

đối với Khách hàng về bất kỳ tổn thất, thiệt hại, trách nhiệm và chi phí nào theo bất kỳ 

nguyên nhân hành động nào gây ra bởi việc sử dụng, hoặc không có khả năng sử dụng Sản 

Phẩm/Dịch Vụ trừ trường hợp Bên cung cấp dịch vụ (bao gồm cả các nhân viên, Điểm 

Giao Dịch, cán bộ hoặc các bên liên kết của Bên cung cấp dịch vụ) có lỗi trong việc để xảy 

ra tổn thất, thiệt hại. 

4.2 Trong mọi trường hợp Bên cung cấp dịch vụ sẽ không chịu trách nhiệm về bất kỳ thiệt 

hại gián tiếp, đặc biệt, do hệ quả hoặc sự kiện ngẫu nhiên nào phát sinh hoặc bắt nguồn từ 

việc sử dụng, hoặc không có khả năng sử dụng Sản Phẩm/Dịch Vụ. 

4.3 Trong phạm vi mà Quy Định Pháp Luật cho phép, Khách hàng đồng ý rằng Bên cung 

cấp dịch vụ (bao gồm cả các nhân viên, Điểm Giao Dịch, cán bộ hoặc các bên liên kết của 

Bên cung cấp dịch vụ) sẽ không chịu trách nhiệm về bất kỳ tổn thất, thiệt hại, trách nhiệm 

và/hoặc chi phí nào mà Khách hàng phải gánh chịu do việc không thực hiện đúng các quy 

định, hướng dẫn sử dụng dịch vụ của Bên cung cấp dịch vụ đã thông báo hoặc để lộ/mất 

thông tin tài khoản, mật khẩu tài khoản dịch vụ, quản lý và sử dụng tài khoản, thiết bị di 

động của mình (bao gồm nhưng không giới hạn bởi điện thoại thông minh, máy tính, máy 

tính bảng, laptop) để sử dụng dịch vụ ký số theo mô hình ký số trên thiết bị di động; các 

thiết bị di động này thuộc quyền sở hữu hoặc sử dụng hợp pháp của Khách hàng, do người 

có thẩm quyền của Khách hàng thực hiện 

8. Thông Tin Liên Lạc và Thông Báo 

8.1 Khách hàng đồng ý rằng Bên cung cấp dịch vụ hoặc các bên liên kết của Bên cung cấp 

dịch vụ có thể gửi tin nhắn hoặc gọi điện thoại cho Khách hàng thông qua số điện thoại 

hoặc thông báo qua Ứng Dụng Website/ứng dụng về hoặc liên quan đến các thông tin cập 

nhật về Sản Phẩm/Dịch Vụ và các sự kiện được đưa ra hoặc cung cấp bởi Bên cung cấp 

dịch vụ hoặc các bên liên kết của Bên cung cấp dịch vụ. Khách hàng đồng ý rằng các thông 

báo được gửi qua hình thức tin nhắn hoặc cuộc gọi hoặc qua Ứng Dụng Website/ứng dụng 



nêu tại điều này sẽ không bị giới hạn về số lượng và thời gian và có giá trị đầy đủ như một 

thông báo chính thức của Bên cung cấp dịch vụ đến Khách hàng với điều kiện đảm bảo 

tuân thủ đầy đủ các quy định của pháp luật. 

8.2 Khách hàng đồng ý rằng Bên cung cấp dịch vụ không có bất kỳ nghĩa vụ nào trong việc 

đưa ra thông báo cho Khách hàng về chi tiết các Giao Dịch được tiến hành bởi Khách hàng. 

8.3 Mọi thông báo và tài liệu (nếu có) cần phải được đưa ra bởi Khách hàng theo những 

Điều Khoản Chung này cho Bên cung cấp dịch vụ sẽ được gửi cho Bên cung cấp dịch vụ 

đến địa chỉ trụ sở hoặc thông qua Dịch Vụ Khách hàng của Bên cung cấp dịch vụ. 

8.4 Tất cả các thông báo và tài liệu (nếu có) cần gửi cho Khách hàng bởi Bên cung cấp 

dịch vụ theo những Điều Khoản Chung này sẽ được gửi bằng một trong những phương 

thức sau đây: 

• Gửi thư thường hoặc thư bảo đảm đến địa chỉ mới nhất của Khách hàng theo Hồ 

Sơ Mở Tài Khoản Website/ứng dụng của Khách hàng tại Bên cung cấp dịch vụ; 

• Gửi thư điện tử đến địa chỉ thư điện tử mới nhất của Khách hàng theo ghi chép của 

Bên cung cấp dịch vụ;  

• Công bố thông báo hoặc thông tin liên lạc trên trang Mobileid.vnpt.vn 

• Gửi tin nhắn (SMS) hoặc gọi điện đến số điện thoại mới nhất của Khách hàng theo 

ghi chép của Bên cung cấp dịch vụ. 

8.5 Bất kỳ thông báo hoặc tài liệu hoặc thư từ liên lạc nào được xem là đã được gửi và 

nhận: 

• Nếu được gửi bằng thư thường hoặc thư bảo đảm, trong vòng ba (3) Ngày Làm 

Việc kể từ ngày gửi; 

• Nếu được gửi bằng các hình thức khác được quy định tại điều này, Ngày Làm 

Việc sau ngày gửi thông báo hoặc tài liệu đó. 

Khách hàng xác nhận đã đọc, hiểu đầy đủ và đồng ý hoàn toàn với các nội dung của Điều 

Khoản Chung này. 

 


